ESTELLA

Formularz reklamacyjny

Formularz ten sktada sie z dwéch stron, prosimy o uzupetnienie wszystkich pél,
doktadne zapoznanie sie z informacjami znajdujgcymi sie na stronie drugiej,
a nastepnie czytelne podpisy na obu stronach dokumentu.
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Zadania reklamacyjne Klienta (prosze o zaznaczenie wybranych opcji)
D Wymiana na nowe [:] Upust cenowy

[:] Naprawa C] Zwrot gotowki
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Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci art. 43b i kolejnych
INFORMACJE DOTYCZACE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
1.Podstawy prawne.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, w szczegélnosci art. 43b i kolejnymi. Reklamacji podlegaja towary niezgodne z umowa, co
oznacza m.in. brak cech okreslonych w umowie, niemoznos¢ wykorzystania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem lub nieodpowiednig jakos¢. Konsument ma
prawo zgtosi¢ reklamacje w terminie 2 lat od daty wydania towaru.

W ramach reklamacji konsument moze zgda¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w przypadku powaznej niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacji nie podlegaja towaru posiadajgce uszkodzenia mechaniczne, powstate w skutek niewtasciwego uzytkowania, lub ztej konserwacji, jak rowniez
uszkodzone na skutek ztego magazynowania (zwtaszcza nalezy zwréci¢ uwage na dtuga ekspozycje na storice). W przypadku reklamacji zasadnej — naprawiony,
badz wymieniony towar zostanie odestany do klienta w najblizszym mozliwym terminie. Tak samo w przypadku zwrotu pieniedzy - nastgpi to niezwtocznie bo
zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

2.Terminy i procedura

Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne zostanie udzielona w terminie 14 dni od daty wptynigcia zgtoszenia.

Brak odpowiedzi w powyiszym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3.Zasady dotyczace przesytek

Firma Estella zapewnia odbiér reklamowanego towaru za posrednictwem firmy kurierskiej.

Produkt nalezy odpowiednio przygotowac do wysytki i dotagczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup oraz wypetniony formularz reklamacyjny.

W przypadku uznania reklamacji wszelkie koszty transportu pokrywa firma Estella. W razie jej odrzucenia klient ponosi koszt transportu w wysokosci 30 zt netto
(+VAT).

4.Uwagi dodatkowe

Dokument potwierdzajgcy zakup musi by¢ zgodny z danymi podanymi w formularzu reklamacyjnym. Brak zgodnosci uniemozliwi rozpatrzenie reklamacji.

Podpis reklamujgcego:
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